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DE IDENTITEIT VAN PROFESSIONELE MASTERS
- een trend in hogescholen -

Als je de inhoud en de output van masteropleidingenen in het HBO vergelijkt, sta je verstelt van
de gelijklopende ambitie. Er doet zich een trend voor in alle opleidingen om bovenop de
specialisatie, de professional te bekwamen in generieke vaardigheden en houding. In dit
werkstuk bespreek ik zes van deze generieke patronen. Als besluit reflecteer ik wat deze trend
betekent in de invulling van professionele identiteit en output van HBO-masteropleidingen.
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De laatste jaren zwerf ik rond als gastdocent in diverse masteropleidingen. Tijdens deze_nomadische
tocht sta ik verbaasd over de gelijkenissen in het werk dat de afgestudeerden kunnen gaan opnemen.
Ik merk daar gelijklopende ontwikkelingen en daar wil ik het in dit werkstuk over hebben. Het gaat over
hbo masteropleidingen social work, (ecologische) pedagogiek, begeleidingskunde, leren en innoveren,
organisatiecoaching, andragogiek, Zorg en Innovatie, omgangskunde en organisatieontwikkeling. De
opleidingen groeien qua profiel naar elkaar toe.

Dat zie je om te beginnen aan de gemeenschappelijke kennisbasis. Deze professionele
masteropleidingen verzamelen benaderingen als het sociaal constructionisme, de dialogische zelf
theorie, de systeembenadering, de zelforganisatietheorie, maatschappijkritische perspectieven en de
voorkeur voor kenniscreatie via kwalitatieve methoden zoals participatief en praktijkgeorienteerd
actieonderzoek. Deze kennisbasis wordt gekoppeld aan de situering van de opleiding in het kader van
de transitie naar een nieuwe wijze van organiseren, samenwerken en maatschappelijk bestel. Jan
Rotmans noemt het ‘kanteling’. Jef Peeters noemt het de transitie naar een sociaal-ecologisch
wereldmodel waar de verhouding tussen mens en natuur meegenomen wordt als fundamenteel kader.
Ik merk ook dat ik in mijn gastcolleges telkens op dezelfde manier aanvullend ben.
Ontwikkelingsmethodiek vertaalt het opkomend holarchisch en systemisch wereldmodel. Het klikt
tussen mij en het profiel van deze hbo-opleidingen, zo voel ik dat aan. En dat is een teken dat er iets
gemeenschappelijk is.

Ik voel me intermediair van het in bewustzijn brengen en taal geven aan welke rol deze
masteropleidingen op maatschappelijk vlak aan het oppakken zijn. Wat zijn de patronen die deze
afgestudeerden aangeleerd krijgen en toepassen in hun werk binnen organisaties? Ik beschrijf zes
gemeenschappelijke patronen die studenten en afgestudeerden kenmerken.
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Patroon 1: voorbij de vakjes

Een concrete observatie is de onduidelijkheid over de functietitel waaronder de afgestudeerde het
werkveld betreedt. Je hebt als afgestudeerde niet het idee dat je tot een specifieke functie opgeleid
wordt. Of je jezelf nu begeleidingskundige, organisatiecoach, veranderkundige, ecologische
pedagoog, teamcoach, onderzoeker, change professional of organisatieontwikkelaar noemt, het maakt
niet uit. Geen enkele naam sluit afdoende aan bij wat je doet. Vele collega’s hebben op hun visitekaartje
ook geen functie meer staan. Het voelt niet fijn aan om in een vakje geduwd te worden. Dat is een
eerste opvallende overeenkomst: deze professionals willen niet in een vakje geplaatst worden en willen
niet werken vanuit een vakje. Je aandacht gaat naar generieke processen van ontmoeten, leren en
ontwikkelen.

Het feit dat deze professionals niet meer in een functievakje passen, is een doorbraak ten opzichte van
bureaucratische organiseren. De afgestudeerde professionals worden ook onzeker omdat er voor hen
geen helder omschreven functie voor handen is. Heb je dan toch ergens een plek in een organigram,
dan wordt je generalistisch werk ongrijpbaar voor de controlerende manager. Je wil je vrij voelen; je wil
generalistisch werken. Daardoor sta je ook niet meer aan de zijlijn. Je bent zelf actor door toe te treden
tot een veld en dat veld in beweging te brengen met behulp van je ruime theoretische bagage. Je werkt
echter niet theoretisch maar via ontmoeten en reflecteren. Dat maakt het mogelijk dat je kunt dansen
met de complexiteit dat zich aandient. Je leert werken in de flow, je kiest voor het niet-weten, voor
verwondering, je wil samen onderzoeken, je wil bewustzijn vergroten en taal vinden.

Met deze mindset zijn deze pionierende professionals katalysatoren van beweging. Het zijn
bewustzijnswerkers. Ze werken vanuit een self-transforming mindset, zoals Kegan & Lahey dat
omschrijven. Dat betekent: je wordt zelf instrument in de dans met de gesprekspartners en je eigen
‘agility’ is een troef in het meedansen met wat op je afkomt.

Patroon 2: polyvalente identiteit

Ten tweede leidt deze professional niet aan monocultuur: je kunt schakelen tussen verschillende rollen.
Je coacht individueel, je faciliteert groepsgesprekken, je medieert, je adviseert waar nodig en je co-
creéert kennis. Deze polyvalentie betekent niet noodzakelijk dat je in deze verschillende functies
meesterschap hebt bereikt. De polyvalentie gaat er vooral over dat je binnen eenzelfde setting
verschillende rollen inzet volgens wat er op dat moment nodig is. Hubert Hermans noemt dit
‘meerstemmige identiteit’. Je hebt niet één identiteit, maar vele |k-posities die voortdurend wisselen
binnen eenzelfde setting.

Het schakelen vraagt heel wat van deze professionals. Diegenen die ervoor gaan, blijven zichzelf
jarenlang opleiden. Bovendien, zo stelt Manon Ruijters gaat het niet enkel over vaardigheden, maar
vooral over het knutselen van een professionele identiteit. De samenstelling van je rollen is ieders
persoonlijke keuze. Je hebt je eigen puzzel te maken en jezelf tot een professionele identiteit te
smeden. Deze hoge eis in competentiebekwaambheid is er niet zomaar. Het kunnen schakelen tussen
rollen binnen één context is noodzakelijk om beweging te brengen en de complexiteit recht aan te
doen.

Multi-cultuur en permacultuur zijn zoveel duurzamer en afgestemd op de rijkdom die het leven nodig
heeft om te floreren. Stel dat je een overleg leidt of een groepgesprek faciliteert, dan moet je van vele
markten thuis zijn: voldoende kennis van de inhoud en liefst kennis kunnen aanbrengen dat het
bewustzijn verbreedt; individuen kunnen benaderen in hun intrapersoonlijke laag; interpersoonlijke
processen kunnen olién door veiligheid en humor in te zetten; rust brengen door rituelen te leiden;
voldoende onderlegd zijn om systemische verstrengelingen waar te nemen; inspireren, modelleren,
kennis co-creéren enz. Gelukkig vinden deze professionals het fijn om zichzelf levenslang te
vervolmaken.
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Patroon 3: Verbinding tussen lagen

Een derde gemeenschappelijk kenmerk van de op transitiegerichte masteropleidingen is dat je te
maken hebt met meerdere lagen van ontwikkeling. Je werkt als professional met individuele
ontwikkeling,  groepsontwikkeling, organisatieontwikkeling, maatschappijontwikkeling  en
mensontwikkeling. Je kunt in bijna alle opleidingen merken dat men het gelaagd wereldmodel omarmt.
In schema’s zie je bijna altijd staan individu-team-organisatie.

lets minder frequent zijn de bredere lagen: maatschappij. Eerder zeldzaam is de situering in de
mondiale vraagstukken, hoe elke keuze op concreet vlak verbonden is met het welzijn van onze
allerdierbaarste habitat, de aarde. Ik bewonder Jef Peeters die social work consequent heeft ingevuld
vanuit de brede transitie uitdaging. Zelf heb ik vele pogingen ondernomen om in onze coachopleiding
ook dat breder kader binnen te brengen. |k kan niet zeggen dat dit gelukt is. De meeste coaches zijn
gericht op het welzijn van het individu. Ze zijn naar binnen gekeerd en dat is maar één kant van het
speelveld.

De relevantie van werken op meerdere lagen tegelijk, zijn velen nog aan het ontdekken. Daarvoor is het
individualisme en atomisme nog te sterk aanwezig: iedereen in zijn eigen vakje, voor zijn eigen belang.
Het nieuwe wereldmodel is inclusief en holarchisch. Vanuit de plek waar je staat, werk je met het ganse
systeem en deze professionals leren inhaken op systemen. Omdat alle entiteiten in elkaar ingebed zijn
kan iedereen op de plek waar hij staat een invloed uitoefenen, nog maar gewoon door ‘be the change
you want to see in the world’ te zijn. Op meerdere lagen tegelijk werken, zichzelf inbegrepen, dat willen
deze pionierende professionals. Ze nemen zo ook het voortouw om verantwoordelijkheid te dragen en
te tonen hoe we eigenaarschap kunnen verwerven op gehelen.

Patroon 4: persoonlijke ontwikkeling

Een vierde patroon is dat deze pionierende professional zeer zwaar doorpakt op persoonlijke
ontwikkeling. Ze kennen allemaal hun kernkwadranten, hebben zelfkennis verworven rond eigen
waarden, patronen en overdracht. Ze zijn aan de slag gegaan met feedback en hebben leren genieten
van levenslang leren en ontwikkelen. Vele opleidingen worden dan ook gevolgd door mensen die
gemotiveerd zijn vanuit hun eigen groeibehoefte. In de opleiding hopen ze voor zichzelf uit te klaren
welk pad ze willen gaan bewandelen.

Deze masteropleidingen haken in op de ontwakende mens. Velen verlaten de opleiding met zelfinzicht
en nieuwe levensgoesting. Het ingenieuze van deze masteropleidingen is dat deze individuele drijfveren
opgetild worden naar een hoger plan. Waar veel coachopleidingen afronden op persoonlijke
ontwikkeling en dito werkveld, ambiéren deze masteropleidingen dat de afgestudeerden een rol gaan
spelen in transities. Ontwaken in je eigen leven wordt dan meteen gekoppeld aan het appél dat vanuit
de grote vraagstukken op professionals en burgers afkomt. We krijgen een nieuw soort professional
die stelt: persoonlijke ontwikkeling is een integraal onderdeel van professionele ontwikkeling. Zij zullen
hun kwetsbaarheid inzetten als sterkte. Zij durven experimenteren en mislukken. Zij durven in de
ontmoeting gaan met anderen. Zij verbergen hun mens-zijn en mede-mens-zijn niet achter een functie.
Is niet elke professional ook altijd een ervaringsdeskundige?

Het mens-zijn is een waarde op zich, maar het is ook noodzaak. Ik volg daarin Parker Palmer voor wat
onderwijs betreft; Kegan & Lahey en ook Joiner & Josephs voor het bedrijfsleven. Via onderzoek is nu
al goed bewezen dat een hoge graad van persoonlijke ontwikkeling positief correleert met succesvol
omgaan met complexe vraagstukken. Of sterker gezegd: een vergaande persoonlijke groei in wijsheid
is noodzakelijk om mensen te gidsen doorheen transities. Dit draait het idee over professionele
identiteit op zijn kop: de professional werkt niet vanaf de kaai, maar gaat samen in zee met zijn cliént.
Hij is een integraal onderdeel in het veld van verandering.
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Patroon 5: emergente contexten

Als er één zaak steeds terugkomt in alle opleidingen, is dat de nieuwe werkwijze haaks staat op top
down, ‘aan de knoppen draaien’, controleren, implementeren, maakbaarheid, enz. De invloed van de
zelforganisatietheorie is groot. Het alternatief voor de controlerende manager of overheid is niet het
‘laissez faire’ of loslaten. Het is niet met loslaten dat er bijvoorbeeld goed functionerende zelfsturende
teams tevoorschijn komen.

Het is niet door loslaten dat een individu zijn intrinsieke motivatie ontdekt. Ik volg daarin de sociale
visie van Vygotski: het is door het samenspel van een ontwikkelingsprofessional en de ander dat er
een ontwikkelingsprong kan plaatsvinden. De zone van naaste ontwikkeling is het formuleren van
kaders, het scheppen van veiligheid en de sponsorende presentie. Vervolgens is het zorgzaam en alert
toekijken om te zien waar er zich beweging manifesteert.

Het goede nieuws: een ruimte voor emergentie opzetten kan aangeleerd worden. Het toont zich in de
manier hoe je dialogiseert en hoe je je invloedcirkel bereikt. Je kunt veel , maar wat je niet meer kunt
doen is gecontroleerd resultaten neerzetten. ‘Je kunt het paard naar het water leiden, maar niet doen
drinken’. De emergentiemethodiek is nodig. Het is de enige manier om nieuwe mogelijkheden voor
complexe vraagstukken en transities te laten opborrelen; mogelijkheden die we niet kunnen bedenken
in ons huidig denkmodel. Sommige vraagstukken zijn nu eenmaal niet op te lossen met hetzelfde
denkmodel als datgene die het probleem hebben geschapen - ik parafraseer een uitspraak van
Einstein. De ruimte van emergentie brengt ons de mogelijkheden vanuit de toekomst; ‘leading from the
future as it emerges’. Collectieve intelligentie is dan ook een nieuwe vaardigheid waar organisaties veel
beter in zouden kunnen worden.

Patroon 6: de plek der moeite

Waar veel idealisten vechten tegen het systeem, vervolgens ontgoocheld zijn of afhaken, leert de
nieuwe professional met de plek der moeite omgaan. Ten eerste ga je bewust niet meelopen in
platgetreden paden. Je initieert zelf een plek waar het schuurt omdat je weet dat je daar op diepere
lagen van beweging komt. Disruptie, ontregelen, provoceren, het hoort erbij. Je durft het verschil
inzetten. Dat begint al als je als professional stelt dat je geen pasklaar antwoord hebt en je samen op
weg wilt gaan. Ten tweede leert deze professional om op de plek der moeite te blijven staan. Dat vraagt
een grote mate van frustratietolerantie, steun bij je achterban en weten waar je zelf je energie vandaan
haalt. Dat haal je misschien niet dadelijk uit je werk zelf, maar dat is geen probleem want je bent
onthecht van de noodzaak om erkend te worden. Je herbront je op je eigen plekken: je verticale
connectie met een hogere missie, een sacrale plek in de natuur, je verbinding met het grootste geheel.

Zelfzorg wordt heel belangrijk. Ten derde leert deze professional op de plek waar het schuurt de dans
goed te doen. Hij heeft niet alleen lef, hij is ook bekwaam om frictie te managen. Deze professional
maakt er een oefening van, een ascese zoals Sloterdijk dat omschrijft. Niet een zekerheid, niet een
deskundigheid, niet een misplaatste trots of ego, maar de spirituele oefening om deugdzaamheid en
waarden te manifesteren. Radicale authenticiteit is een vorm van liefde. Daar waar het schuurt, is de
juiste context om voor jezelf je spirituele levenshouding aan te scherpen.

Deze professional neemt zijn verantwoordelijkheid om het geheel in een goede richting te beinvioeden.
Met andere woorden: hij is een activist en wereldverbeteraar. Activisme betekent niet anders dan
doelbewust een verschil willen maken in een groter geheel ten voordele van het goede. Vanaf het
moment dat je eigen ‘purpose’ voorop staat in je leven, ben je alvast een idealist. De werkelijkheid is
altijld weerbarstig. Het gaat over activisme nieuwe stijl, geweldloos activisme, verbindend en met
mededogen. Ik hou daarom ook van Céline Schellinger’s term ‘corporate activist’: bewust een verschil
willen maken in hoe er in organisaties samengewerkt wordt.
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Besluit: de trend

Wat uit deze zes patronen als verbindend patroon tevoorschijn komt, is een professional die vanuit zijn
plek op een professionele manier het leer- en ontwikkelingsvermogen van individuen, teams en
organisaties verhoogt. De ontwikkeling waar pionierende masteropleidingen voor kiezen, willen ze bij
wijze van rolmodel ook dat hun afgestudeerden overbrengen bij hun collega’s op stageplaatsen en
werksituaties, bij cliénten en bij opdrachtgevers. De 21 eeuwse professional nodig iedereen uit om
buiten de vakjes te stappen, zich naast specialisme ook polyvalent generalistisch op te stellen, zich te
situeren in grotere gehelen, hun persoonlijke ontwikkeling levenslang ter harte te nemen en op de plek
der moeite te gaan staan zodat iedereen mee veranderaar wordt.

Het is met andere woorden bewust of onbewust een parallel proces tussen masteropleiding en
professionele identiteit van afgestudeerden. De nieuwe professional is de voorganger, diegene die
inwijdt, die mensen en organisaties op een ervaringsgerichte wijze laten kennismaken met de patronen
van het nieuwe wereldmodel. De transitie in organisatiecultuur en de kanteling in structuren en
systemen, zijn het kader waarbinnen dit nieuwe type professional werkt.

Ik zie dat deze masteropleidingen bewust of onbewust een maatschappelijke missie opnemen. De
maatschappelijke missie van deze groep professionals is via het uitvoeren van de genoemde patronen
een diepere transitie te faciliteren, een paradigmashift, richting een nieuw wereldmodel en
maatschappelijke grondslag. In deze masteropleidingen worden de veranderaars van de toekomst
opgeleid. Zij katalyseren de transitie binnen organisatie en maatschappij. Zij zullen bekwaam zijn om
een grote groep mensen te begeleiden doorheen de transitie naar een nieuwe culturele stabiliteitslaag.
In dat nieuwe zijn we menselijker tegenover elkaar, kunnen we tof samenwerken in functie van het
goede, zijn we bekwamer om met complexe systemen en vraagstukken om te gaan en zijn we
ecologischer bezig met onszelf en alle levende en niet levende wezens.
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